THONG BAO KHAN CAP
NHAC NHO KHAN CAP VE KHOAN QUA HAN

Aloha,

Bay la 16 nhac rang ho so cda chiing t6i cho thay tai khodn cla quy vi dang qué han va can duoc
xt ly kip th&i. Chung téi dé nghi quy vi thanh toan dé tranh cac hoat dong thu hoi ng bao gom phi tra
cham va ngirng cung cap dich vu do khéng thanh toan.

Hién tai quy vi dang no tbng sb tién 1a $Y, trong d6 $Z da qua han. Vui long thwe hién mét trong cac
hanh dong sau day vao hodc trudc ngay NGAY DEN HAN (NGAY THANG NAM): Thanh toan it nhat
$X hodc cam két tham gia mét chwong trinh thanh toan méi cho toan bd sd dw dén han. Truy cap
hawaiianelectric.com/paymentarrangement dé gvi yéu cu chwong trinh thanh toan méi ctia quy
vi. Néu quy vi da thanh toan, ching téi tran trong viéc quy vi da thwc hién cac budc dé gitr cho tai
khoan ctia minh & trang thai tét.

Khach hang duy tri trang thai tai khoan tét theo chwong trinh thanh toan sé khaéng bi ngirng
cung cap dich vu va khéng bi tinh phi tra crlém; Xem mat sau cua thdéng bao nay hoac truy cap
hawaiianelectric.com/paymentoptions dé biét thong tin vé cach thanh toan.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc thanh toan héa don do kho khan tai chinh, cht]r’mg toi khuyén khich
quy vi tim kiém sw hé tro tir cac co’ quan chinh phu va td chire phi loi nhuan. Dé biét thém thong tin,
vui Iong truy cap hawaiianelectric.com/help.

D& gilp quan ly chi phi nang lwong, Hawai'i Energy Ié’nguc‘)n thong tin dang tin cay vé cac meo va
khoan hoan tién nham giup bL‘J’ dap chi phi cho cac thiét bj va dich vu tiet kiém nang lwgng. Truy céap
hawaiienergy.com/tips dé biét thém thong tin.

Vui Iong lién hé véi ching t6i ngay dé chung t6i cé thé lam viéc cling quy vi nham duy tri dich vu dién
cua quy Vi.

Xin cdm on quy vi da quan tam kip th&i dén van dé nay.

Xin Iy y: Céc khoén tién va ngay thang bién d6i dwec hién thj bang chir dam c6 thé dwoc tim
thay trong thw thwc té ma quy vi da nhan dworc.
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