
Aloha,

Đây là lời nhắc rằng hồ sơ của chúng tôi cho thấy tài khoản của quý vị đang quá hạn và cần được 
xử lý kịp thời. Chúng tôi đề nghị quý vị thanh toán để tránh các hoạt động thu hồi nợ bao gồm phí trả 
chậm và ngừng cung cấp dịch vụ do không thanh toán.

Hiện tại quý vị đang nợ tổng số tiền là $Y, trong đó $Z đã quá hạn. Vui lòng thực hiện một trong các 
hành động sau đây vào hoặc trước ngày NGÀY ĐẾN HẠN (NGÀY THÁNG NĂM): Thanh toán ít nhất 
$X hoặc cam kết tham gia một chương trình thanh toán mới cho toàn bộ số dư đến hạn. Truy cập 
hawaiianelectric.com/paymentarrangement để gửi yêu cầu chương trình thanh toán mới của quý 
vị. Nếu quý vị đã thanh toán, chúng tôi trân trọng việc quý vị đã thực hiện các bước để giữ cho tài 
khoản của mình ở trạng thái tốt.

Khách hàng duy trì trạng thái tài khoản tốt theo chương trình thanh toán sẽ không bị ngừng 
cung cấp dịch vụ và không bị tính phí trả chậm. Xem mặt sau của thông báo này hoặc truy cập 
hawaiianelectric.com/paymentoptions để biết thông tin về cách thanh toán.

Nếu quý vị gặp khó khăn trong việc thanh toán hóa đơn do khó khăn tài chính, chúng tôi khuyến khích 
quý vị tìm kiếm sự hỗ trợ từ các cơ quan chính phủ và tổ chức phi lợi nhuận. Để biết thêm thông tin, 
vui lòng truy cập hawaiianelectric.com/help.

Để giúp quản lý chi phí năng lượng, Hawai‘i Energy là nguồn thông tin đáng tin cậy về các mẹo và 
khoản hoàn tiền nhằm giúp bù đắp chi phí cho các thiết bị và dịch vụ tiết kiệm năng lượng. Truy cập
hawaiienergy.com/tips để biết thêm thông tin.

Vui lòng liên hệ với chúng tôi ngay để chúng tôi có thể làm việc cùng quý vị nhằm duy trì dịch vụ điện 
của quý vị.

Xin cảm ơn quý vị đã quan tâm kịp thời đến vấn đề này.

Xin lưu ý: Các khoản tiền và ngày tháng biến đổi được hiển thị bằng chữ đậm có thể được tìm 
thấy trong thư thực tế mà quý vị đã nhận được.

THÔNG BÁO KHẨN CẤP
NHẮC NHỞ KHẨN CẤP VỀ KHOẢN QUÁ HẠN

https://www.hawaiianelectric.com/paymentarrangement
https://www.hawaiianelectric.com/paymentoptions
https://www.hawaiianelectric.com/help
https://www.hawaiienergy.com/tips

