
Aloha!

謹此提醒，根據我們的記錄顯示，您的帳戶付款已逾期，請盡快處理。 請您盡快付款，以防進入
涉及逾期費用的追收程序，並避免因欠款而遭終止服務。

您目前尚欠總額 $Y，當中 $Z 已逾期。 請於到期日（年 月 日）或之前，選擇以下其中
一項行動：繳付至少 $X，或就應付總額訂立新付款計劃。 前往 hawaiianelectric.com/
paymentarrangement 以提交新付款計劃申請。 如果您已繳費，謹此感謝您積極維持帳戶正
常。

凡按繳費安排保持良好還款記錄的客戶，將不會被斷電，也無須繳付逾期費用。 有關繳費方法
詳情，    請參閱本通知背面，或瀏覽 hawaiianelectric.com/paymentoptions。

如您因財政困難而未能繳付帳單，我們建議您向政府或非牟利機構尋求協助。 如需更多資訊，
請前往 hawaiianelectric.com/help.

為了助您控制能源開支，Hawai‘i Energy 是可靠的資訊來源，提供節能建議和回贈優惠，幫助減
輕節能設備及服務的費用。 瀏覽 hawaiienergy.com/tips，即可了解更多資訊。

請立即聯絡我們，以便一起合作，讓您維持用電服務。

敬請從速處理，謹此致謝。

請注意：信中粗體標示的變動金額和日期，請參閱您所收到的實際信件。
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