
Aloha,

Este es un recordatorio de que nuestros registros indican que su cuenta tiene un saldo atrasado y 
requiere atención inmediata. Le pedimos que realice el pago para evitar las actividades de cobranza que 
incluyen cargos por pago vencido y desconexión por falta de pago.

Actualmente adeuda un monto total de $Y, de los cuales $Z están atrasados. Realice una de las 
siguientes acciones a más tardar el FECHA DE VENCIMIENTO (DÍA DE MES DE AÑO): Efectúe un 
pago de al menos $X o comprométase a un nuevo plan de pago para el saldo total adeudado. Visite 
hawaiianelectric.com/paymentarrangement para enviar su nueva solicitud de plan de pago. Si ya ha 
efectuado el pago, le agradecemos que haya tomado medidas para mantener su cuenta al día.

Los clientes que mantengan su cuenta al día en un plan de pago no están sujetos a desconexión 
ni a cargos por pago vencido. Consulte el reverso de este aviso o visite hawaiianelectric.com/
paymentoptions para obtener información sobre cómo realizar un pago.

Si tiene dificultades para pagar su factura por motivos financieros, le recomendamos que busque ayuda 
de agencias gubernamentales y sin fines de lucro. Para obtener más información, visite
hawaiianelectric.com/help.

Para ayudar a gestionar los costos de energía, Hawai’i Energy es un recurso de confianza para obtener 
consejos y reembolsos para ayudar a compensar los costos de servicios y equipos de ahorro de energía. 
Visite hawaiienergy.com/tips para obtener más información.

Póngase en contacto con nosotros de inmediato para que podamos trabajar con usted y mantenerlo 
conectado.

Mahalo por su pronta atención a este asunto.

Tenga en cuenta lo siguiente: Los montos variables y la fecha que aparecen en negrita se pueden 
encontrar en la carta que recibió. 

AVISO URGENTE
RECORDATORIO URGENTE DE PAGO VENCIDO

https://www.hawaiianelectric.com/paymentarrangement
https://www.hawaiianelectric.com/paymentoptions
https://www.hawaiianelectric.com/paymentoptions
https://www.hawaiianelectric.com/help
https://www.hawaiienergy.com/tips

