
您好，

特此提醒：我们的记录显示您的账户已产生逾期欠款，请尽快处理。请您及时付款，以免因拖欠
款项而面临催收措施，包括收取滞纳金和断电。

您当前账户欠款总额为 $Y，其中逾期款项为 $Z 。请在截止日期（ 年 月 日）或之前采取以下
措施之一：请支付至少 $X 或就应付总额制定新的还款计划。请前往 hawaiianelectric.com/

paymentarrangement 提交您的新还款计划申请。如果您已经付款，我们感谢您采取措施保持
您的账户状态良好。

按付款计划付款保持良好状态的客户，不会遭遇断电，也不会被收取滞纳金。请查看本通知背面
或访问 hawaiianelectric.com/paymentoptions, 获取有关如何付款的信息。

如果您因经济困难而无力支付账单，建议您向政府和非营利机构寻求援助。欲了解更多信息，请
访问 hawaiianelectric.com/help.

如需管控能源开支，Hawai‘i Energy 可提供实用节能建议与节能设备和服务补贴，帮您降低用电
成本。请访问 hawaiienergy.com/tips 以了解更多信息。

请立即联系我们，以便我们能与您协商方案，保障您正常用电。

感谢您对此事的及时关注。

请注意：以粗体显示的可变金额和日期以您收到的实际信函为准。
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