
안녕하십니까,

저희 기록에 따르면 귀하의 계정이 연체되어 신속한 조치가 필요함을 알려드립니다. 연체료가 
포함된 추심 조치 및 미납으로 인한 서비스 중단을 방지할 수 있도록 대금을 납부해 주시기 
바랍니다.

현재 귀하의 총 미납 금액은 $Y이며, 그중 $Z이(가) 연체되었습니다. 다음 중 하나를 납부 기한(월 
일, 연도)까지 완료해 주십시오: 최소 $X를 납부하거나 총 미납 잔액에 대한 새로운 납부 계획을 
약정하십시오. 새 납부 계획 요청을 제출하려면 hawaiianelectric.com/paymentarrangement 를 
방문하십시오. 이미 요금을 납부하셨다면, 계정을 정상적인 상태로 유지해 주셔서 감사합니다.

납부 계획을 성실히 준수하는 고객의 경우 서비스가 중단되지 않으며 연체료가 부과되지 
않습니다. 납부 방법에 대한 정보는 이 통지서의 뒷면을 참조하시거나 hawaiianelectric.com/
paymentoptions 를 방문하십시오.

재정적인 어려움으로 인해 요금 납부에 어려움을 겪고 계신 경우, 정부 및 비영리 기관의 지원을 
알아보시기를 권장합니다. 자세한 내용은 hawaiianelectric.com/help 를 방문하십시오.

에너지 비용 관리를 돕기 위해, Hawai‘i Energy 는 에너지 절약 장비 및 서비스 비용을 상쇄하는 데 
도움이 되는 팁과 보조금을 제공하는 신뢰할 수 있는 기관입니다. 자세한 정보는 
hawaiienergy.com/tips 를 방문하십시오.

고객님께서 서비스를 계속 이용하실 수 있도록 당사가 도움을 드릴 수 있게 즉시 연락해 주시기 
바랍니다.

본 건과 관련하여 신속하게 조치해 주셔서 감사합니다.

참고: 굵게 표시된 가변 금액과 날짜는 귀하께서 받으신 실제 서신에서 확인할 수 있습니다.
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