
平素は当社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。

当社の記録によると、お客様のアカウントには支払期限を過ぎた未払い残高があり、早急なご対
応が必要な状況です。延滞料金の発生を含む督促手続きと、未払いによるサービス停止を避ける
ため、お支払いをお願いいたします。

お客様の現在の未払い残高総額 $Y,のうち、 $Z が支払期限を過ぎています。支払期限（月
日、年）までに、以下のいずれかを行ってください。少なくとも $X をお支払いいただくか、未払
い残高全額に対する新しい支払いプランをご設定ください。新しい支払いプランの申し込みは、 
hawaiianelectric.com/paymentarrangement から行えます。すでにお支払い済みの場合は、行
き違いですので何卒ご容赦ください。ご対応に感謝申し上げます。

支払いプランに従ってお支払いいただいているお客様は、供給停止や延滞料金の対象とはな
りません。お支払い方法については、本通知の裏面をご覧いただくか、 hawaiianelectric.com/
paymentoptions にアクセスしてご確認ください。

経済的なご事情により料金のお支払いが困難な場合は、政府機関や非営利団体による支援制度
のご利用をご検討ください。詳細については、 hawaiianelectric.com/help にアクセスしてくださ
い。

また、エネルギーコストの削減を支援するため、 Hawai‘i Energy では、省エネ機器やサー
ビスの導入費用を軽減するためのヒントや還付制度をご案内しています。詳細については 
hawaiienergy.com/tips にアクセスしてください。

サービスを継続してご利用いただけるようご相談を承りますので、至急ご連絡ください。

本件につきまして、速やかなご対応をお願いいたします。

注記：太字で示された金額および日付は変数です。お手元に届いた実際の書面にてご確認いた
だけます。
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