
Aloha,

Palagip daytoy nga ipamatmat dagiti rekordmi a ti account-mo ket limmabesen iti naituding a tiempo ti 
panagbayad ken kasapulan ti madagdagus nga atension. Kiddawenmi nga agbayadka tapno maliklikan dagiti 
aktibidad ti panagkolekta a pakairamanan dagiti multa gapu iti naladaw a bayad ken pannakaidiskonekta gapu 
iti saan a panagbayad.

Agdama a nakautangka iti gatad nga agdagup iti $Y, a ti $Z ket limmabesen iti naituding a tiempo ti 
panagbayad. Maidawat nga aramidem ti maysa kadagiti sumaganad inton wenno sakbay ti PETSA TI 
NAITUDING A TIEMPO TI PANAGBAYAD (BULAN ALDAW, TAWEN): Agbayad iti di kumurang a $X 
wenno agkompromisoka iti baro a plano ti panagbayad para iti dagup ti balanse a naituding. Mapanka iti 
hawaiianelectric.com/paymentarrangement tapno maisubmitir ti baro a kiddawmo iti plano ti panagbayad. 
No nagbayadkan, apresiarenmi ti panangaramidmo kadagiti addang tapno agtalinaed a nasayaat ti kasasaad ti 
account-mo.

Dagiti kustomer a mangtaginayon iti nasayaat a takder iti plano ti panagbayad ket saan a karaman iti 
pannakaidiskonekta ken multa gapu iti naladaw a bayad. Kitaen ti likud daytoy a pakaammo wenno mapan iti 
hawaiianelectric.com/paymentoptions para iti impormasion no kasano ti agbayad.

No marigatanka a mangbayad iti bayadam gapu iti pinansial a rigat, paregtaendaka nga agdawat iti tulong 
ti gobierno ken kadagiti di aggangganansia nga ahensia. Para iti ad-adu pay nga impormasion mapan iti 
hawaiianelectric.com/help.

Tapno makatulong a mangimanehar kadagiti gastos iti enerhia, ti Hawai‘i Energy ket mapagtalkan a gubuayan 
para kadagiti tip ken rebate a makatulong a mangbalanse kadagiti gastos kadagiti alikamen ken serbisio a 
mangkonsumo iti enerhia. Bisitaen ti hawaiienergy.com/tips para iti ad-adu pay nga impormasion.

Maidawat a kontakendakami a dagus tapno makipagtrabahokami kenka tapno agtalinaedka a konektado.

Mahalo iti madagdagus nga atensionmo iti daytoy a banag.

Maidawat a laglagipem: Dagiti agbaliwbaliw a gatad ken petsa a naipakita iti napuskol a letra ket 
masarakan iti aktual a surat a naawatmo.
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