NA HO‘OLAHA WIKIWIKI

Ho‘omana‘o No Ka Hiki ‘Ana O Ka Pau‘ana

Aloha,

He ho‘omana‘o kéia e ho‘ike ana ka makou mau mo‘olelo ua hala ka la palena o kau mo‘okaki a

pili ana i na uku lohi a me ka ho‘oka‘awale ‘ana no ka uku ‘ole.

‘O ka huina kala au i kéia manawa $Y, o ia ho'i $Z ua hala ka la palena. E ‘olu‘olu e hana i kekahi
o kéia mau mea ma mua a i ‘ole ma mua LA HOPE (PO‘AKAHA, MAKAAhiki): E hana i uku ma
ka li‘illi'i loa he $X a i ‘ole e ‘ae i kahi ho‘olala uku hou no ke koena a pau e uku ‘ia ai. E hele i
hawaiianelectric.com/paymentarrangement e waiho i kau noi ho‘olalad uku hou. Ina ua uku mua
‘oe, mahalo makou ua hana ‘oe i na hana e malama ai i kdu mo‘okaki i ke kalana maika'i.

‘A‘ole pili na mea ki‘ai aku e malama ana i ke kilana maika‘i ma kahi ho‘olala uku i
ka ho‘oka‘awale ‘ana a me na uku lohi. E nana i ke kua o kéia ho‘olaha a i ‘ole € hele i
hawaiianelectric.com/paymentoptions no ka ‘ike e pili ana i ke ‘ano o ka uku ‘ana.

Ina pilikia ‘oe i ka uku ‘ana i kau bila ma muli o ke pilikia kala, paipai makou ia ‘oe e ‘imi i ke
kokua o ke aupuni a me na ke'ena waiwai ‘ole. No ka ‘ike hou aku, e kipa aku i ka pinaewele
hawaiianelectric.com/help.

No ke kokua ‘ana i ka ho‘okele ‘ana i na kumuku‘ai ikehu, he kumuwaiwai hilina‘i ‘o Hawai‘i Energy
no na ‘Olelo a‘oa‘o a me na uku ho‘émi e kokua i ka ho‘opau ‘ana i na kumuki‘ai o na lako a me
na lawelawe malama ikehu. E kipa i hawaiienergy.com/tips no ka ‘ike hou aku.

E ‘olu‘olu e ho‘oka‘a‘ike koke mai ia makou i hiki ia makou ke hana pt me ‘oe e ho‘omau i kou
pilina.

Mahalo nui no kou nana koke ‘ana i kéia mea.

E ‘olu‘olu e ho‘omaopopo: Hiki ke loa‘a na nui loli a me ka la i hé‘ike ‘ia me ka wiwo ‘ole ma
ka leka maoli au i loa‘a ai.
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