
Aloha,

He hoʻomanaʻo kēia e hōʻike ana kā mākou mau moʻolelo ua hala ka lā palena o kāu moʻokāki a 
pono e nānā koke ʻia. Ke noi aku nei mākou iā ʻoe e uku i mea e pale aku ai i nā hana hōʻiliʻilia e 
pili ana i nā uku lohi a me ka hoʻokaʻawale ʻana no ka uku ʻole.

ʻO ka huina kālā āu i kēia manawa $Y, o ia hoʻi $Z ua hala ka lā palena. E ʻoluʻolu e hana i kekahi 
o kēia mau mea ma mua a i ʻole ma mua LĀ HOPE (PŌʻAKAHA, MAKAhiki): E hana i uku ma 
ka liʻiliʻi loa he $X a i ʻole e ʻae i kahi hoʻolālā uku hou no ke koena a pau e uku ʻia ai. E hele i 
hawaiianelectric.com/paymentarrangement e waiho i kāu noi hoʻolālā uku hou. Inā ua uku mua 
ʻoe, mahalo mākou ua hana ʻoe i nā hana e mālama ai i kāu moʻokāki i ke kūlana maikaʻi.

ʻAʻole pili nā mea kūʻai aku e mālama ana i ke kūlana maikaʻi ma kahi hoʻolālā uku i 
ka hoʻokaʻawale ʻana a me nā uku lohi. E nānā i ke kua o kēia hoʻolaha a i ʻole e hele i 
hawaiianelectric.com/paymentoptions no ka ʻike e pili ana i ke ʻano o ka uku ʻana.

Inā pilikia ʻoe i ka uku ʻana i kāu bila ma muli o ke pilikia kālā, paipai mākou iā ʻoe e ʻimi i ke 
kōkua o ke aupuni a me nā keʻena waiwai ʻole. No ka ʻike hou aku, e kipa aku i ka pūnaewele 
hawaiianelectric.com/help.

No ke kōkua ʻana i ka hoʻokele ʻana i nā kumukūʻai ikehu, he kumuwaiwai hilinaʻi ʻo Hawaiʻi Energy 
no nā ʻōlelo aʻoaʻo a me nā uku hoʻēmi e kōkua i ka hoʻopau ʻana i nā kumukūʻai o nā lako a me 
nā lawelawe mālama ikehu. E kipa i hawaiienergy.com/tips no ka ʻike hou aku.

E ʻoluʻolu e hoʻokaʻaʻike koke mai iā mākou i hiki iā mākou ke hana pū me ʻoe e hoʻomau i kou 
pilina.

Mahalo nui no kou nānā koke ʻana i kēia mea.

E ʻoluʻolu e hoʻomaopopo: Hiki ke loaʻa nā nui loli a me ka lā i hōʻike ʻia me ka wiwo ʻole ma 
ka leka maoli āu i loaʻa ai.
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