THONG BAO KHAN CAP
THONG BAO CUOI CUNG TRUOC KHI
NGUNG CUNG CAP DICH VU

Théng bao cudi cung nay, dwoc glri vao ngay (THANG NGAY, NAM), nham théng bao rang quy vi
dang no tbng sé tién 1a $X, trong d6 $Z da qua han. Néu khoan thanh toan it nhat $X khéng dwoc
nhan vao hoac trwdc ngady NGAY DEN HAN (THANG NGAY, NAM), dich vu dién clia quy vi sé bi
nglrng cung cap ma khang co théng bao thém.

Néu quy vi dang gap kho khan tai chinh, chting téi khuyén khich quy vi tim kiém sy hé tro' tir cac co
quan chinh pht va té chirc phi lgi nhuan. Truy cap hawaiianelectric.com/help dé biét thém thong tin.

Néu chang t6i khéng nhan dwoc phan héi tir quy vi va dich vu cla quy vi bi ngirng cung cép, quy vi sé
phai thanh toan toan bo sb tién con no trong tai khoan, mét khoan tién dat coc bang tién mat va phi
m& lai dich vu trdc khi dich vu dwoc két ndi lai. Viéc khéi phuc dich vu dwoc thwe hién vao ngay
lam viéc tiép theo. Néu quy vi thanh toan bang séc, thé tin dung va/hodc trwc tuyén théng qua ngan
hang cta minh va khoan thanh toan bi hoan tra cho chung téi, dich vu ctia quy vi sé bi ngirng cung
cép ma khéng co théng bao thém.

Xin lwu y rang néu quy vi thanh toan héa don dién sau ngay dén han, quy vi c6 thé dwoc yéu cau thiét
lap lai tin dung ctia minh bang cach thanh toan mét khodan tién d&t coc bang tdng cla hai héa don
thang lién tiép cao nhét trong vong 12 thang qua. Néu quy vi da cé khodn tién dat coc hién tai nhung
sb tién d6 thAp hon murc nay, quy vi sé duoc lap héa don cho phan chénh léch bb sung.

Cac Diém Quan trong:

=  Thanh toan c6 thé duoc thyc hién tai bat ky dia diém dai ly Western Union ndo ma khéng mét
phi dich vu. Thanh toan tryc tuyén qua Paymentus tai hawaiianelectric.com/paynow béng
Paypal, Venmo, Apple Pay, Google Pay, thé tin dung hoac thé ghi ng, tai khoan thanh toan
hodc tai khoan tiét kiém dién t&, hodc goi Paymentus theo s6 1-888-826-5006. C6 ap dung phi
dich vu.

= Xin lwu y sb dw qua han cla quy vi cé thé bao gdbm céac héa don chwa thanh toan trwéc day
ma quy vi da nhan dwoc thdng bao ngirng cung cép dich vu. Théng bao nay khoéng gia han bat
ky thei han thanh toan nao dwoc quy dinh trong béat ky théng bao trwdc d6 nao. Dich vu dién
clia quy vi sé bi ngirng cung cap ma khang co théng bao thém néu bét ky héa don chwa thanh
toan nao trwéc day van chwa dwoc thanh toan trwdc ngay dwoc néu trong thong bao trwde do.

Xin cdm on quy vi da quan tam kip thdi dén van dé nay.

Xin Iy y: Céc khoén tién va ngay thang bién d6i dwoc hién thj bang chir dam c6 thé dwoc tim
thay trong thw thwc té ma quy vi da nhan dworc.
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