
Thông báo cuối cùng này, được gửi vào ngày (THÁNG NGÀY, NĂM), nhằm thông báo rằng quý vị 
đang nợ tổng số tiền là $X, trong đó $Z đã quá hạn. Nếu khoản thanh toán ít nhất $X không được 
nhận vào hoặc trước ngày NGÀY ĐẾN HẠN (THÁNG NGÀY, NĂM), dịch vụ điện của quý vị sẽ bị 
ngừng cung cấp mà không có thông báo thêm.

Nếu quý vị đang gặp khó khăn tài chính, chúng tôi khuyến khích quý vị tìm kiếm sự hỗ trợ từ các cơ 
quan chính phủ và tổ chức phi lợi nhuận. Truy cập hawaiianelectric.com/help để biết thêm thông tin.

Nếu chúng tôi không nhận được phản hồi từ quý vị và dịch vụ của quý vị bị ngừng cung cấp, quý vị sẽ 
phải thanh toán toàn bộ số tiền còn nợ trong tài khoản, một khoản tiền đặt cọc bằng tiền mặt và phí 
mở lại dịch vụ trước khi dịch vụ được kết nối lại. Việc khôi phục dịch vụ được thực hiện vào ngày 
làm việc tiếp theo. Nếu quý vị thanh toán bằng séc, thẻ tín dụng và/hoặc trực tuyến thông qua ngân 
hàng của mình và khoản thanh toán bị hoàn trả cho chúng tôi, dịch vụ của quý vị sẽ bị ngừng cung 
cấp mà không có thông báo thêm.

Xin lưu ý rằng nếu quý vị thanh toán hóa đơn điện sau ngày đến hạn, quý vị có thể được yêu cầu thiết 
lập lại tín dụng của mình bằng cách thanh toán một khoản tiền đặt cọc bằng tổng của hai hóa đơn 
tháng liên tiếp cao nhất trong vòng 12 tháng qua. Nếu quý vị đã có khoản tiền đặt cọc hiện tại nhưng 
số tiền đó thấp hơn mức này, quý vị sẽ được lập hóa đơn cho phần chênh lệch bổ sung.

Các Điểm Quan trọng:

� Thanh toán có thể được thực hiện tại bất kỳ địa điểm đại lý Western Union nào mà không mất 
phí dịch vụ. Thanh toán trực tuyến qua Paymentus tại hawaiianelectric.com/paynow bằng 
Paypal, Venmo, Apple Pay, Google Pay, thẻ tín dụng hoặc thẻ ghi nợ, tài khoản thanh toán 
hoặc tài khoản tiết kiệm điện tử, hoặc gọi Paymentus theo số 1-888-826-5006. Có áp dụng phí 
dịch vụ.

� Xin lưu ý số dư quá hạn của quý vị có thể bao gồm các hóa đơn chưa thanh toán trước đây 
mà quý vị đã nhận được thông báo ngừng cung cấp dịch vụ. Thông báo này không gia hạn bất 
kỳ thời hạn thanh toán nào được quy định trong bất kỳ thông báo trước đó nào. Dịch vụ điện 
của quý vị sẽ bị ngừng cung cấp mà không có thông báo thêm nếu bất kỳ hóa đơn chưa thanh 
toán nào trước đây vẫn chưa được thanh toán trước ngày được nêu trong thông báo trước đó.

Xin cảm ơn quý vị đã quan tâm kịp thời đến vấn đề này.

Xin lưu ý: Các khoản tiền và ngày tháng biến đổi được hiển thị bằng chữ đậm có thể được tìm 
thấy trong thư thực tế mà quý vị đã nhận được.
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