
Esta notificación final, enviada por correo el (DÍA DE MES DE AÑO), es para informarle que adeuda un 
monto total de $X, de los cuales $Z están atrasados. Si no se recibe un pago de al menos $X en o antes 
del FECHA DE VENCIMIENTO (DÍA DE MES DE AÑO), su servicio eléctrico estará sujeto a desconexión 
sin previo aviso.

Si está experimentando dificultades financieras, le recomendamos que busque ayuda de agencias 
gubernamentales y sin fines de lucro. Visite hawaiianelectric.com/help para obtener más información.

Si no recibimos noticias suyas y su servicio se desconecta, se le pedirá que pague todos los montos 
adeudados en su cuenta, un depósito en efectivo y un cargo por activación del servicio antes de que se 
vuelva a conectar el servicio. Las reconexiones de servicio se programan el siguiente día laborable. 
Si paga con cheque, tarjeta de crédito y/o en línea a través de su banco y su pago nos es devuelto, su 
servicio estará sujeto a desconexión sin previo aviso.

Tenga en cuenta que si paga su factura de electricidad después de la fecha de vencimiento, es posible 
que se le solicite restablecer su crédito pagando un depósito equivalente al total de las dos facturas 
mensuales consecutivas más altas dentro de los últimos 12 meses. Si ya tiene un depósito existente pero 
es menor que este monto, se le facturará el monto adicional.

Puntos importantes:

� El pago se puede realizar en cualquier ubicación de un agente de Western Union, sin cargo por 
servicio. Pague en línea a través de Paymentus en hawaiianelectric.com/paynow usando PayPal, 
Venmo, Apple Pay, Google Pay, tarjeta de crédito o débito, cuenta electrónica de cheques o de 
ahorros, o llamando a Paymentus al 1-888-826-5006. Se aplica un cargo por servicio.

� Tenga en cuenta que su saldo vencido puede incluir facturas anteriores impagas por las que ya 
ha recibido una notificación de desconexión. Esta notificación no amplía ningún plazo de pago 
establecido en ninguna notificación previa. Su servicio eléctrico estará sujeto a desconexión 
sin previo aviso si alguna factura anterior impaga sigue sin pagarse a más tardar en la fecha 
establecida en el aviso anterior.

Mahalo por su pronta atención a este asunto.

Tenga en cuenta lo siguiente: Los montos variables y la fecha que aparecen en negrita se pueden 
encontrar en la carta que recibió. 

AVISO URGENTE
AVISO FINAL ANTES DE LA DESCONEXIÓN

https://www.hawaiianelectric.com/help
https://www.hawaiianelectric.com/paynow

