
この最終通知は（月日、年）に発送されたものです。お客様の未払い残高総額 $X のうち、$Z が支
払期限を過ぎています。支払期限（月日、年）までに少なくとも $X のお支払いが確認できない場合、
追加の通知なしに電力供給停止の対象となります。

経済的なご事情がある場合は、政府機関や非営利団体による支援制度のご利用をご検討ください。
詳細については hawaiianelectric.com/help にアクセスしてください。

当社からの連絡にご対応いただけず、サービスが停止された場合、サービスを再開するには、アカウ
ントの未払い料金全額、現金保証金、およびサービス開設手数料のお支払いが必要となります。サー
ビスの再開は翌営業日に手配されます。小切手、クレジットカード、および／または銀行のオンライン
決済でお支払いいただき、その支払いが正常に処理されなかった場合は、追加の通知なしに供給停
止の対象となります。

また、支払期限後に電気料金をお支払いになる場合、信用取引を再開するために、過去12か月間で
最も高額だった連続2か月分の請求額の合計に相当する保証金のお支払いをお願いする場合があり
ます。すでに保証金をお預けいただいている場合でも、その金額が必要額に満たない場合は、不足
分を追加でご請求いたします。

重要事項：

¡ Western Union の各取扱店にて、手数料無料でのお支払いが可能です。Paymentus 経
由でオンラインでお支払いいただくには、hawaiianelectric.com/paynow にアクセス
し、Paypal、Venmo、Apple Pay、Google Pay、クレジットカード、デビットカード、当座預金または
普通預金からの電子口座振替をご利用いただくか、Paymentus (1-888-826-5006) までお電話く
ださい。Paymentus の利用にはサービス料がかかります。

¡ 支払期限超過残高には、すでに供給停止通知を受け取っている過去の未払い分が含まれている
場合があります。本通知は、以前の通知で定められた支払期限を延長するものではありません。
以前の通知で指定された期日までに過去の未払い料金が支払われない場合、追加の通知なしに
電力供給停止の対象となります。

本件につきまして、速やかなご対応をお願いいたします。

注記：太字で示された金額および日付は変数です。お手元に届いた実際の書面にてご確認いた
だけます。
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