NA HO‘OLAHA WIKIWIKI
Ho‘olaha Hope Ma Mua O Ka Ho‘oki ‘Ana

‘O kéia leka ho‘omaopopo hope loa, i ho‘ouna ‘ia ma ka 1a (PO‘AKAHA LA, MAKANhiki), e
ho‘omaopopo ia ‘oe ua ‘ai‘é ‘oe i ka huina o $X, o ia ho'i $Z ua hala ka |a palena. Ina uku o ka li‘ili‘i
loa $X ‘a‘ole i loa‘a ma mua a i ‘ole LA HOPE (PO‘AKAHA LA, MAKANhiki), e ho‘opau ‘ia kau
lawelawe uila me ka ‘ole o ka ho‘olaha hou aku.

Ina ‘oe e pilikia nei i ke kala, ke paipai aku nei makou ia ‘oe e ‘imi i ke kdkua o ke aupuni a me na
ke'ena waiwai ‘ole. E kipa i hawaiianelectric.com/help no ka ‘ike hou aku.

Ina ‘a‘ole makou e lohe mai ia ‘oe a ua ‘oki ‘ia kau lawelawe, pono ‘oe e uku i na kala apau i loa‘a
ma kau mo‘okaki, kahi waihona kala a me kahi uku ho‘okumu lawelawe ma mua o ka ho‘opili hou
‘ana i ka lawelawe. Ho‘onohonoho ‘ia na ho‘opili hou ‘ana i ka lawelawe i ka la ‘oihana a‘e.
Ina ‘oe e uku ma o ka kéke, kaleka ho‘ai‘€ a/a i ‘ole ma ka plinaewele ma o kau panakd a ho'iho’i
‘ia kau uku ia makou, e ho‘opau ‘ia kau lawelawe me ka ‘ole o ka ho‘olaha hou aku.

E ‘olu‘olu e ho‘omaopopo ina ‘oe e uku i kau bila uila ma hope o ka la palena, pono paha ‘oe e
ho‘okumu hou i kdu ho‘ai‘@ ma ka uku ‘ana i kahi waihona e like me ka huina o na bila mahina
‘elua ki‘eki‘e loa i loko o na mahina 12 i hala. Ina he waihona kala i waiho ‘ia kdu ma mua aka ‘oi
aku ka li‘ilii ma mua o ké&ia nui, e uku ‘ia ‘oe no ke kala keu.

Na Mana‘o Ko'iko'i:

= Hiki ke uku ‘ia ma kekahi wahi ‘akena o Western Union, me ka ‘ole o ka uku lawelawe.
E uku ma ka pinaewele ma o Paymentus ma hawaiianelectric.com/paynow me ka
ho‘ohana ‘ana ia Paypal, Venmo, Apple Pay, Google Pay, kaleka ho‘ai‘€ a kaleka debit
paha, ka nana uila a i ‘ole ka malama kala, a i ‘ole e kelepona ia Paymentus ma 1-888-826-
5006. Pili ka uku lawelawe.

= E ‘olu‘olu e ho‘omaopopo ‘ia aia paha i loko o kau koena i hala na bila i uku ‘ole ‘ia ma mua
a ua loa‘a mua ia ‘oe kahi leka ho‘omaopopo e ‘oki ana i ke kelepona. ‘A'ole kéia ho‘olaha
e ho‘old‘ihi i kekahi |a palena uku i ho‘onohonoho ‘ia ma kekahi ho‘olaha mua. E ho‘opau ‘ia

kau lawelawe uila me ka ‘ole o ka ho‘olaha hou aku ina ‘a‘ole i uku ‘ia kekahi bila i uku ‘ole
‘ia ma mua ma ka la i ho‘onohonoho ‘ia ma ka ho‘olaha mua.

Mahalo nui no kou nana koke ‘ana i kéia mea.

E ‘olu‘olu e ho‘'omaopopo: Hiki ke loa‘a na nui loli a me ka la i ho‘ike ‘ia me ka wiwo ‘ole ma
ka leka maoli au i loa‘a ai.
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