
ʻO kēia leka hoʻomaopopo hope loa, i hoʻouna ʻia ma ka lā (PŌʻAKAHA LĀ, MAKAhiki), e 
hoʻomaopopo iā ʻoe ua ʻaiʻē ʻoe i ka huina o $X, o ia hoʻi $Z ua hala ka lā palena. Inā uku o ka liʻiliʻi 
loa $X ʻaʻole i loaʻa ma mua a i ʻole LĀ HOPE (PŌʻAKAHA LĀ, MAKAhiki), e hoʻopau ʻia kāu 
lawelawe uila me ka ʻole o ka hoʻolaha hou aku.

Inā ʻoe e pilikia nei i ke kālā, ke paipai aku nei mākou iā ʻoe e ʻimi i ke kōkua o ke aupuni a me nā 
keʻena waiwai ʻole. E kipa i hawaiianelectric.com/help no ka ʻike hou aku.

Inā ʻaʻole mākou e lohe mai iā ʻoe a ua ʻoki ʻia kāu lawelawe, pono ʻoe e uku i nā kālā āpau i loaʻa 
ma kāu moʻokāki, kahi waihona kālā a me kahi uku hoʻokumu lawelawe ma mua o ka hoʻopili hou 
ʻana i ka lawelawe. Hoʻonohonoho ʻia nā hoʻopili hou ʻana i ka lawelawe i ka lā ʻoihana aʻe. 
Inā ʻoe e uku ma o ka kēke, kāleka hōʻaiʻē a/a i ʻole ma ka pūnaewele ma o kāu panakō a hoʻihoʻi 
ʻia kāu uku iā mākou, e hoʻopau ʻia kāu lawelawe me ka ʻole o ka hoʻolaha hou aku.

E ʻoluʻolu e hoʻomaopopo inā ʻoe e uku i kāu bila uila ma hope o ka lā palena, pono paha ʻoe e 
hoʻokumu hou i kāu hōʻaiʻē ma ka uku ʻana i kahi waihona e like me ka huina o nā bila mahina 
ʻelua kiʻekiʻe loa i loko o nā mahina 12 i hala. Inā he waihona kālā i waiho ʻia kāu ma mua akā ʻoi 
aku ka liʻiliʻi ma mua o kēia nui, e uku ʻia ʻoe no ke kālā keu.

Nā Manaʻo Koʻikoʻi:

� Hiki ke uku ʻia ma kekahi wahi ʻākena o Western Union, me ka ʻole o ka uku lawelawe. 
E uku ma ka pūnaewele ma o Paymentus ma hawaiianelectric.com/paynow me ka 
hoʻohana ʻana iā Paypal, Venmo, Apple Pay, Google Pay, kāleka hōʻaiʻē a kāleka debit 
paha, ka nānā uila a i ʻole ka mālama kālā, a i ʻole e kelepona iā Paymentus ma 1-888-826-
5006. Pili ka uku lawelawe.

� E ʻoluʻolu e hoʻomaopopo ʻia aia paha i loko o kāu koena i hala nā bila i uku ʻole ʻia ma mua 
a ua loaʻa mua iā ʻoe kahi leka hoʻomaopopo e ʻoki ana i ke kelepona. ʻAʻole kēia hoʻolaha 
e hoʻolōʻihi i kekahi lā palena uku i hoʻonohonoho ʻia ma kekahi hoʻolaha mua. E hoʻopau ʻia 
kāu lawelawe uila me ka ʻole o ka hoʻolaha hou aku inā ʻaʻole i uku ʻia kekahi bila i uku ʻole 
ʻia ma mua ma ka lā i hoʻonohonoho ʻia ma ka hoʻolaha mua.

Mahalo nui no kou nānā koke ʻana i kēia mea.

E ʻoluʻolu e hoʻomaopopo: Hiki ke loaʻa nā nui loli a me ka lā i hōʻike ʻia me ka wiwo ʻole ma 
ka leka maoli āu i loaʻa ai.

NĀ HOʻOLAHA WIKIWIKI
Hoʻolaha Hope Ma Mua O Ka Hoʻoki ʻAna
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