
毛伊岛客户的断
电暂缓支付计划
截止于2024年
5月4日

夏威夷电力公司在此
与您保持联系

hawaiianelectric.com/paymentarrangement

该采取行动了
为未付款的毛伊岛客户所提供的断电暂缓支付计划截止于2024年5月4日。如果您的账户已逾期未付，现在
是时候按您个人所需选择一个付款时间了。已选择付款计划的客户不会受到断电过程的影响。立即注册可
获免息支付。请访问网站 hawaiianelectric.com/paymentarrangement 审查选项(从4到6个月不等)，然后
提交请求。

率先计划
根据您的余额，每个客户的分期付款额将有所不同。如果您的逾期金额很小，那么分期付款金额可以
是正常账单的一小部分。但是，如果您六个月多未支付帐单，则帐单可能会增加一倍以上。

如果我无法付款怎么办？
如果您在付款计划中未支付应付金额，
则可能会激发讨债活动，并且您的电力
服务可能会被终止。如果您需要帮助或
对您的安排进行调整，请立即与我们联
系。我们在这里为您提供帮助。

可以获得哪些帮助吗？
我们建议您寻求政府和非营利机构
的帮助。虽然夏威夷电力公司不管
理这些程序，但我们与那些机构合
作。你可在 hawaiianelectric.com/
windstormresponse 上查看资源列表。

为了说明起见，以下是6个月付款方式的使用范例：

除了您目前的费用外，您还必须在６个月内每月支付过去应
收帐款的六分之一。在分期付款计划的第一个月，您的应付
金额将包括您当前的费用+未付余额的１/６的金额。

假设您有＄６００ 的未结余额。
• 将余额除以付款计划中的月数：                                       

＄６００ 除以６ = ＄１００
• 如果您当前的费用是＄１５０，则您将欠＄１５０ + ＄１００。  

应付总金额为＄２５０。
• 您需要连续６个月支付额外的１/６未偿余额以及当前

费用。
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